BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAL HQC MO Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHi MINH
S6: 994 /TB-DPHM Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 06 thang 5 nam 2025

TAP HUAN KIEN THUC VA KY NANG
CAN BAN VE TRi TUE NHAN TAO AI VA UNG DUNG TRONG
CONG VIEC VA CUQC SONG

Ngay nay Al khong con chi c6 trong cac bd phim khoa hoc gia tuéng va chi danh cho
cac chuyén gia chuyén nganh nira. Gi¢ day Al da tr¢ thanh mot phan trong trong cudc séng
hang ngay cua ching ta. Sy phat trién nhanh chong cua Al da tr¢ thanh mét cong cu thiét
yéu hd trg con ngudi trong cong viéc va cudc song.

Nhim thuc hién chi truong ctiia Chinh phi vé chuyén ddi s6. Lam sao c6 thé sir dung
cac chuong trinh AI phd bién hién nay nhu ChatGPT, Gemini,... thanh mot “trg’ ly 40”
giip cho ddi ngii can by cong chuc trong by may chinh quyen cac co quan don vi, cac
doanh nghiép,... trong cong viéc va cudc song, giai quyét cac van dé nhanh, hiéu qua?
Trung tam Pao tao boi dudng nghiép vy, Truong Pai hoc Mo Thanh pho HO Chi Minh ph01
hop véi Trung tim Gido duc thudng xuyén Tay Ninh t6 chirc 16p tap huin kién thic “Céin
bdn vé tri tué nhén tao Al va Ung dung trong céng viéc va cuéc song” voi cac thong tin
chi tiét nhu sau:

Muc tiéu khéa hoc:

o Giup hoc vién nim bt cac khai niém co ban vé Al va Al tao sinh. Ndm duoc nguyén
1y hoat dong cua cac cong cu Al pho bién hién nay

« Thanh thao sir dung cc cong cu Al pho bién nhu ChatGPT, Gemini,... dé hd tro
cong viée va cudc séng hang ngay.

o Trang bi k¥ nang tu duy va dat cau 1énh hiéu qua (Prompt Engineering) dé khai thac
tdi da strc manh cua Al

e Nang cao hi¢u suét lam viéc, hoc tap va giai quyét van dé ca nhan nho sy hd tro cta
Al

o Sir dung AI dé hd trg cong viéc trong timg phong ban, cac bo phan, cong tac van
phong, CSKH, HR, diéu hanh...

o Ty tao ndi dung, ké hoach, hinh anh, bao cao béng Al mdt cach nhanh chong va
chuyén nghiép.

 Xay dyng 10 trinh (ng dung Al phu hop v6i co quan, don vi cua minh, tranh lang phi
ngudn luc, tiét kiém thot gian, t6i wu chi phi.
« Hiéu rd cac nguyén tic dao dirc va an toan khi sir dung Al

Doi twong:

o Can b9, vién chtrc trong cac co quan, don vi.

o Nguoi lam viéc trong doanh nghi€p, doanh nhan.

« Sinh vién cac truong cao dang, dai hoc. )

« Batky ai mudn tng dung Al vao cong viéc va cudc song ca nhan.
Thoi gian hoc: 3 budi, khai giang du kién ngay: 16/8/2025, hinh thirc hoc: tryc tuyén.
Hoc phi: 1.500.000d/ hoc vién.

Ban gidng vién:



(1) ThS Nguyén Pinh Nam — CEO Cong ty NP Media

o Nguyén Pho Hi€u truong, Giam doc Truyén thong — Kent Internatinal College,

Truong Khoa Truyén thong KIC.

Kinh nghiém giing day:
D ting giang day chuong trinh FPT MBA, Hé théng MM Mega Market, Hiép hoi doanh
nghiép Tp.HCM, Hué¢, Tong cong ty Tan Cang Sai Gon, Tong cong ty EMS, Dat Xanh Mién
Nam, Tap doan VNPT, FPT, VSIP, Medent, S6 cong thuong Tp.HCM, Trung tam xic tién
thuong mai Tp.HCM, S& Ké hoach & Pau tu tinh Kién Giang, Tién Giang, Tay Ninh, Can
Tho, Vinh Long, ngan hang Techcombank, Greenwich...

Xem Profile giang vién: https://npm.vn/namnguyen

Lién hé: Trung tdm Gi4o duc thuong xuyén tinh Ty Ninh, Hém 18, Nguyén Vin Rop, Khu
phd 5, Phuong 4, Tp. Tay Ninh; Dién thoai: (0276) 384 23 74 — hoic lién hé thay Thé -
Trudng phong Quan 1y dao tao, sdt 0987408398;

Kinh dé nghi 1anh dao céc co quan, don vi, doanh nghi€p quan tam xem xét va ctr can bd
tham du khoa hoc.

Tran trong kinh chao./.
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Chu’o’ng~trinh hpc chi tiét: Noi dung tap trung vao thuc hanh, vi du thuc té, tinh huéng va
hudng dan cu thé cach dung cac cong cu Al manh mé nhu: ChatGPT, Gemini, Copilot,
Canva Al, Midjourney, Notion Al, Zapier, v.v.

Buoi 1: AI 13 gi & Kham pha sitc manh ciia cic trg Iy Al thong minh (budi nay sé dat
nén tang kién thirc va giup hoc vién lam quen véi cac cong cu Al).

« Gi6i thiéu vé Al trong ky nguyén sd:
o AIkhong con 1a gia tuong: Al dang & dau trong cudc sdng va cong viéc hang
ngay cua chung ta?
o Céc khai niém co ban vé Al (giai thich don gian, dé hiéu).
« Loi ich cua viéc ing dung Al: Ting ning suét, tiét kiém thoi gian, hd trg ra quyét
dinh.
« Lam quen véi cac Trg 1y Al phd bién (ChatGPT, Gemini,...):
o Gioi1 thiéu téng quan vé ChatGPT va Gemini: kha nang, diém manh va diém
yéu co ban cua timg cong cu.
o Huéng dan st dung co ban: Ding ky, giao dién, cach nhap cau lénh va doc két
qua.
o Thyc hanh trai nghiém co ban:
= Tao ra cic doan van ban ngin (tho, truyén cudi, email...).
= Tim kiém thong tin nhanh chéng.



» Toém tat van ban.

« Ung dung Al cho ca nhéan
o Tang ning suit cong vigc: viét email, tom tat tai lidu, bao cao, slide
o Quan 1y thoi gian, sap xép cong viéc bang Al
o Tao ndi dung: blog, caption, md ta san pham, van ban da ngon ngir

e Thao luan: Nhitng tng dung ban dau ma hoc vién hinh dung dugc trong cong viéc
va cudc song cua minh.

Buoi 2: Nghé thuat "théi mién" AI: K§ ning Prompt Engineering dinh cao (bay la
bu01 trong tAm, gitp hoc vién bién Al thanh trg Iy ca nhan thuc sy bang cach hoc cach "giao
tiép" hiéu qua vé6i no).

« Prompt Engineering 12 gi? Vi sao no 1a k§ ning quan trong nhat?

o Hiéu "prompt" 14 gi va tAm quan trong cta viéc dat cau hoi dung cach.

o Taisao cung mét cau hoi lai cho ra két qua khac nhau?

o Céc nguyén tac vang dé viét prompt hiéu qua:

R6 rang va cu thé: Tranh mo ho.
Cung cap ngit canh: Al can biét ban mudn gi va trong tinh hudng nao.

o Xac dinh vai tro (Persona): Yéu cau Al dong vai mot chuyén gia (chuyén gia
marketing, IT, gido vién, tu van vién...).

o Yéu cau dinh dang dau ra: Mudn Al tra 101 duéi dang gach dau dong, bang
biéu, email, doan van...

o Dat gidi han: Gidi han ) lugng tur, ky tu, hodc cac diéu kién khac.

o Thuc hanh tng dung k¥ nang Prompt Engineering trong cong viéc va cudc song:

o Viét email, bao céo, thong bao: Hoc cach tao prompt dé Al soan thao cic vin
ban hanh chinh, kinh doanh.

o Lén ¥ tudng sang tao: Tao prompt dé Al goi ¥ ¥ tudng cho du an, chién dich,
ndi dung.

o Toém tat va phan tich dir liéu: Str dung AT dé rat gon tai lidu dai, trich xudt
thong tin quan trong.

o HO tro hoc tap: Nho Al giai thich khai niém kho, tao cau hai on tap, viét dan v
luan van.

o Giai quyét van dé ca nhan: Lén ké hoach du lich, goi ¥ cong thirc nau an, viét
thu xin 1i...

« Thyc hanh nhém/c4 nhan chuyén sau: Mdi hoc vién hoic nhém sé& ty dit ra mot tinh
hudng thyc té va cting nhau xay dung prompt toi vu dé Al giai quyét. Xay dung ban
d6 Al theo timg phong ban

« MO0 hinh trién khai AI: tir c4 nhan — Phong ban— Toan bd hé thong

e Cach duy tri va t6i uu hoa viéc str dung ChatGPT trong cong vige

 Xay dung bo cong cu ChatGPT cho doanh nghiép: Hudng dan tao mot bo tai lidu bao
gém cac prompt mau theo ting phong ban.

« Cach dao tao va chuyén giao kién thirc cho nhan vién trong cong ty.

« B0 phan Vin phong — truyén thong - Chiam soéc khach hang

o Lén ké hoach content: Lén ké hoach content thang cho blog, website, va cac
kénh truyén thong.

o Viét kich ban telesale: Tao kich ban goi dién cho ting loai khach hang, k§
thuat xur ly tur chéi, thuyét phuc khach hang.

o Tao mau phan hoi ty dong: Viét cac cau tra 1oi ty dong cho cac cau hoi thuong
gdp cua khéch hang.

o Xir 1y khiéu nai: Viét phan hoi lich sy va chuyén nghiép cho khiéu nai cua
khach hang.



o Tao email cdm on: Soan email cam on khach hang sau khi str dung dich vu.
e Phong Nhan Su

o Viét mo ta cong viéc (JD): Soan md ta cong viéc cho cac vi tri tuyén dung

o Cau hoi phong van: Viét cac cau hoi phong van cho timg vi tri cong viée.

o Quy trinh onboarding nhan vién mai: Soan tai li¢u onboarding nhan vién mai
vao cong ty.

e QuanLy

o Soan bo c4o nodi bo: Viét bao cao két qua cdng viéc cua phong ban.

o Soan quy trinh ndi bd: Viét quy trinh 1am viéc, hudng din sir dung cac phan
mém cong ty.

o Lén ké hoach cong viéc: Lap ké hoach cong viéc hang tuan, hang thang cho
doi1 ngtl.

Buoi 3: T6i wu hiéu suit va Pao dirc AI: Bién AI thanh dong minh d4ang tin ciy (budi
nay sé& di sdu vao cac tmg dung nang cao, cac cong cu bd tro va nhitng luu ¥ quan trong dé
su dung Al mot cach an toan, hiéu qua va co6 trach nhi€ém).

o Céc ung dung nang cao cua Al trong cong viéc:

o Marketing & Truyén thong: Tao ndi dung quang céo, kich ban video ngan, y
tudong cho cac chién dich.

o Quanly & Diéu hanh: HJ trg 1én ké hoach cudc hop, soan bién ban, quan ly
lich trinh.

o K§¥ ning mém: HJ tro luyén tap phong van, brainstorm y tudng, phan bién.

o Tich hop Al voi cac cong cu khac: Gioi thiéu vé cac tién ich mo rong
(extensions) hodc plugin (néu c6) co thé ting cuong sitc manh cua
ChatGPT/Gemini.

o Cac loai phién ban ChatGPT: Hiéu su khac biét gitra GPT-3.5, GPT-4, va cac
ung dung phu hgp cho doanh nghiép.

o Cach str dung ChatGPT hiéu qua: Hudng dan cac budc co ban dé giao tiép voi
ChatGPT, dic biét 1a cach viét prompt dé dat hiéu qua cao

o Céc cong cu Al pho bién khac (gi6i thiéu nhanh va img dung):

o Al tao hinh anh (Midjourney, DALL-E, Stable Diffusion) - minh hoa ting
dung trong marketing, thiét ké.

o Al hd tro viét code (Github Copilot) - néu cé ddi tugng hoc vién lién quan dén
1ap trinh.

o Al hd trg trinh bay (Gamma, Tome).

e Dao duc va an toan khi sur dung Al:

o Béao mat thong tin: Nhitng dit li€éu nhay cam khong nén chia sé véi Al

o Tinh chinh xac va "ao giac" cua Al: Ludn kiém tra lai thong tin do Al cung
cap.

o Van dé ban quyén va dao vin: Cach sir dung Al dé hd trg ma khong vi pham.

o Trach nhlem ctia con ngudi: Al 1a cong cu, con ngudi van 1a ngudi ra quyét
dinh cudi cung.

o Tong két va 16 trinh phat trién ban than voi Al

o Hoc vién chia sé vé nhiing tmg dung Al ma ho s& 4p dung ngay véo cong
viéc/hoc tap.

o Cac nguén tai nguyén tu hoc va cap nhat kién thirc vé AL

o Hoi dap cudi khoa.






