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THONG BAO KHOA HOC BOI DUONG

KY NANG GIAO TIEP, BAM HANG VA CHAM SOC KHACH HANG

K§¥ ning giao tiép nam trong nhom k¥ ning dugc goi 1a “ky ning mém” K¥ ning

giao tiép giup ching ta “chinh phuc” ngudi khac theo cach tich cuc nham dat dugc két qua

t6t nhat trong kinh doanh hay cudc sdng. K ning giao tiép véi xudt phat nhim vao quan

hé gilra con ngudi va con nguoi - trd thanh mot phan rat quan trong trong cudc song va

cong viéc, bdi nod gitp ta hiéu 16 hon veé tam 1y cia ban than va nguoi doi dién, cai tao

nhiing thoi quen khong t6t trong giao tiép, gitp ta tic dong vao cac mdi quan hé theo hudng

tich cuc, giup ta vugt qua nhitng tr¢ ngai, vudng mac bang 161 ndi, hanh dong cua minh.

Sau khoéa hoc nguoi tham du s€ nam duogc:

Nhiing kién thirc va k§ ning gitp ban phan tich dugc diém manh, diém yéu cua
ban than, gitp tu tin hon trong giao tiép va g xir, hoan thién ning liuc ban than.
Phén tich thé manh va nhiing nhugc diém cta minh trong giao tiép, tir d6 c6 ké
hoach tap cho minh nhing théi quen méi gitp ban trd nén khao 1éo hon, tinh té
hon, ¢6 sirc cudn hat hon trong giao tiép, mg xtr hang ngay.

Nim duoc nguyén tic giao tiép, nghé thuat giao tiép, ngdn ngit trong giao tiép.
C6 nhimg k¥ ning giao tiép cin ban trong vin hoa ung xir, dic biét trong giao
tiép v6i khach hang.

Hiéu duoc cac nhom khach hang, dic diém cia timg nhom khach hang, tim 1y va
hanh vi cua khach hang khi mua hang;

Niam duogc quy trinh ra quyét dinh mua hang cta khach hang;

Nam dugc cac bude phai thuc hién trong quy trinh ban hang;

Thanh thao céc k¥ nang thuyét trinh, gidi thiéu san pham dé thuyét phuc khach
hang;

Chu dong giai quyét va xu Iy duoc cac vudng méc trong qué trinh ban hang



- Hiéu dugc thé nao 1a dich vu cham séc khach hang, dich vy hdu mai, tdm quan
trong cua vi¢c tao dugc su hai long cia khach hang va xay dung dugc mang ludi

khach hang than thiét, trung thanh qua dich vu chiam soc khach hang.
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Kinh dé nghi lanh dao cac co quan, don vi, doanh nghi€p quan tdim xem xét va cir
can bd tham du khoa hoc.

Tréan trong kinh chao./.
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Ky nang giao tiép

- Muyc tiéu va cac yéu td trong k¥ ning giao tiép, tim hiéu cac kiéu
giao tiep

- Céc nguyén tic giao tiép, cac yéu té tam 1y trong giao tiép. Nhén biét
va phan tich thé manh va nhugc diém ctia minh trong giao tiép

- Ban chét qu4 trinh giao tiép, trau doi k¥ ning giao tiép

- Nghé thuat giao tiép va bi quyét giao tiép hidu qua. Tao 4n tuong va

01 niém tin véi nguoi doi dién.

- Lang nghe dé hleu hon, doc ngon ngir khong 101 trong giao tiép, tao
an tuong va niém tin véi nguoi dbi dién.

- Phat trién nang lyc giao tiép va diéu chinh cho phu hop dé ting

cuong hi¢u qua trong giao ti€ép tai cong so.

- Diéu chinh cach giao tiép, nhan biét dugc lic nao nén noi va luc nao
khong, kiém soat cam xuc trong giao tiép va Ung xu. Ling nghe dé
hiéu hon, doc ngdn ngir khong 16i trong giao tiép.

Tong quat vé dich vu chiim s6¢ khach hang




- Quan diém xem khach hang 13 trung tim
- Ban chét cuia hoat dong ban hang va cung cap dich vu

- Khao sat va nhan biét khach hang tiém nang va nhu cau mua hang
cua ho

- Phan tich khach hang cua Cong ty: Khach hang 1a ai? Mong doi cua
khach hang 1a gi?

- Tién trinh mua hang: Qua trinh ra quyét dinh va cic yéu t6 anh
hudng dén hanh vi mua hang va st dung dich vu cua khéach hang

- Céc yéu t6 anh huong dén chét lugng dich vu, cac van dé thuong gap
trong qua trinh cung cap dich vu

- Vai tro va trach nhiém ctia nhan vién ban hang va cung cap dich vu

- Céc phuong phép lam ting gia tri san pham va sy hai long ciia khach
hang

- Phat trién phong cach phuc vu khach hang mét cach than thién

Xir ly 10i phan nan cia khach hang.

- Quyén buyec tirc ciia khach hang. Khach hang phan nan va kho tinh

- Ban c6 thé 1am gi dé tranh nhiing diéu kho chiu? Cac budc lam giam
su kho chiu cua khach hang kho tinh Thiét 1&p moi quan hé véi
khach hang

- Xt 1y 16i tir chdi mua hang; Pam phan hiéu qua theo giai phap win-
win hai bén cung c6 loi




